Kushtet e garancisé sé motorit pér njé
kohézgjatje 10-vjecare.

Kushtet e garancisé pér fshesat me vakum me motor Bosch. Pérve¢ garancisé sé prodhuesit tong,
ne — BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje (BSH/Ne) ofrojmé garanciné e
méposhtme (Garancia) pér fshesat e reja me vakum té pajisura me motor Bosch (e vlefshme pér té
gjitha fshesat me korrent Bosch té gamés Unlimited 10 me kodet e produktit
BBS10.../BCS10.../BKS10.../BSS10.../BXS10...), té€ blera nga 1 shtatori 2024 e tutje (Fshesat me
vakum). Té drejtat né kéto kushte (Kushtet) zbatohen pérveg té drejtave gé ju, si konsumator, keni
sipas garancisé ligjore ndaj palés nga e cila e keni bleré produktin tuaj (shitési). Sipas garancisé
ligjore, né raste té caktuara keni té drejté té pérfitoni dorézim falas té ndonjé elementi gé i mungon
produktit, riparim pa pagesé ose zévendésim falas té produktit. Kéto kushte nuk ndikojné né asnjé
ményré né té drejtat tuaja ligjore.

Marrja dhe kohézgjatja e garancisé

1. Neeofrojmé kété garanci pér defektet té motorit Bosch té fshesave me vakum gé jané té dukshme
pér shkak té njé defekti material dhe/ose prodhimi.

2. Garancia do té jeté e vlefshme pér 10 vjet, duke filluar nga data e blerjes sé fshesés me vakum nga
blerési i paré (Kohézgjatja e garancisé).

3. Gjaté kohézgjatjes sé garancisé, defektet e motorit té fshesés me vakum do té zgjidhen pa pagesg,
pérvec nése zbatohet njé nga pérjashtimet e pércaktuara né nenin 8.

4. Garancia mbulon fshesat "e reja" me vakum. Me "té reja" nénkuptohen fshesat me vakum gé nuk
jané pérdorur deri né momentin e dorézimit te konsumatori fundor. Fshesat me vakum gé
pérmbajné démtime té lehta, por qé nuk jané pérdorur, konsiderohen si fshesa "té reja" me vakum
dhe si té tilla mbulohen nga kjo garanci.

5. Kéto kushte vlejné pér fshesat me korrent qé ndodhen né Kosové (shihni nenin 17 pér lévizjen e
fshesés me vakum jashté vendit).

6. Pér té marré garanciné, konsumatori fundor duhet té regjistrojé fshesén e tij me vakum né fagen
toné té internetit https://promovime.ks.bosch-home.com/ brenda 6 muajsh nga data e blerjes,
duke shénuar “E-Nr.”. Pér regjistrimin, konsumatori fundor duhet té krijojé njé llogari klienti né
fagen e BSH, nése nuk ka.

7. Garancia fillon vetém kur konsumatori fundor merr nga ne, me e-mail, konfirmimin e regjistrimit.

Pérjashtimet

8. Kjo garanci nuk mbulon:

a) Fshesat me vakum gé kané funksionuar si model demonstrimi ose ekspozimi (pasi ato nuk jané
"té reja" dhe nuk mbulohen nga kjo garanci);

b) Defektet ose démtimet e shkaktuara te fshesa me vakum qé jané raportuar pas kohézgjatjes sé
garancise;

c) Defektet ose démtimet e shkaktuara te pjesé té tjera té fshesés me vakum té ndryshime nga
motori (pasi kjo garanci ka té béjé vetém me motorin e fshesés me vakum);

d) Defektet ose démtimet e shkaktuara te fshesa me vakum pér shkak té pérdorimit né njé ambient
gé nuk éshté né shtépi dhe/ose pér shkak té pérdorimit té tillé (né kété rast, "pérdorimi jo né
shtépi" pérfshin pérdorimin e fshesés me vakum pér géllime biznesi ose pér té gjeneruar té
ardhura);

e) Pérkeqgésimii pritshém i funksionit té fshesés me korrent.

f) Devijimet e vogla nga karakteristikat e déshiruara té fshesés me vakum, pér aq sa ato jané té
paréndésishme pér vlerén, funksionalitetin dhe pérshtatshmériné e saj;
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g)

h)

i)

k)

1)

m)

Démtimet qé shkaktohen nga veprimi kimik dhe elektrokimik i ujit, si dhe nga faktoré té tjeré
anormalé té mjedisit ose nga kontakti me substanca ndaj té cilave fshesa me vakum nuk éshté
rezistente;

Defektet ose démtimet e shkaktuara te fshesa me vakum gé jané si rezultat i zhvendosjes sé saj
nga konsumatori fundor ose né emér té tij, montimit té gabuar, pérdorimit té papérshtatshém,
funksionimit té papérshtatshém, ngarkesés jo té duhur dhe/ose mosndjekjes sé udhézimeve pér
montimin ose funksionimin e fshesés me vakum;

Defektet ose démtimet e shkaktuara te fshesa me vakum qé rezultojné nga ndjekjes sé
papérshtatshme ose mosndjekjes sé udhézimeve pér mirémbajtjen dhe pastrimin, si¢c jané
pérshkruar né udhézimet e pérdorimit té fshesés me vakum;

Démtimi gé ndodh pér shkak t& mosmarrjes sé té gjitha masave té nevojshme nga ana e
pérdoruesit té fshesés me vakum pér té parandaluar démtimin e métejshém té pajisjes ose té
pjeséve té saj, si¢ éshté vazhdimi i pérdorimit té pajisjes pas shfagjes sé problemeve;

Defektet ose démtimet e shkaktuara te fshesa me vakum pér shkak té riparimeve té kryera nga
persona gé nuk jané té autorizuar nga BSH, duke shkaktuar késhtu defekte ose démtime té
métejshme;

Defektet ose démtimet e shkaktuara te fshesa me vakum nga pérdorimi pjeséve té kémbimit,
shtesave ose aksesoréve qé nuk jané origjinale nga BSH dhe qé shkaktojné defekt ose démtim;
Fshesat me vakum, ku numri E (numri i tipit), numri FD (numri i prodhimit) dhe/ose numri i serisé
sé fshesés me vakum éshté hequr nga tabela e tipit, éshté ndryshuar ose éshté i palexueshém.

Riparimi i fshesave me vakum

9.

Nése fshesa me vakum mbluohet nga kjo garanci, motori me defekt i fshesés me vakum do té
riparohet ose do té zévendésohet me njé motor té ri Bosch, sipas vendimit té BSH. (Pjesét) motori
i zévendésuar béhen proné e BSH.

Zévendésimi i fshesés me vakum dhe shpérbérja

10.

11.

12.

13.

14.

b)

c)

d)

Nése riparimi ose zévendésimi i pjeséve té fshesés me vakum (shihni nenin 9) nuk mund té kryhet
né ményreé té arsyeshme, nése konsumatori fundor déshiron, BSH mund té ofrojé brenda njé afati
té arsyeshém njé pajisje zévendésuese sa mé ekuivalente té jeté e mundur.

Né rastin e zévendésimit té fshesés me vakum, BSH mund t'i ofrojé konsumatorit njé propozim
pér fshesé me vakum, me ose pa pagesé shtesé.

Fshesa me vakum qé éshté zévendésuar do té kalojé né pronési té BSH.

BSH, sipas vlerésimit té saj, mund té vendosé qé, nése fshesa me vakum (qé do té zévendésohet)
éshté bleré nga BSH, marréveshja e blerjes pér até fshesé me vakum mund té anulohet.

Garancia e procedurés

Defektet duhet té raportohen te BSH gjaté kohézgjatjes sé garancisé dhe sa mé shpejt gé té jeté e
mundur pasi té jené véné re.

Pér té béré njé kérkesé sipas késaj garancie, duhet té kontaktoni BSH-né pérmes njérit prej
kanaleve té méposhtme:

- Telefoni;

- Emailj;

- Formulari online.

Konsumatori fundor mund té gjejé informacionet pérkatése té kontaktit né broshurén "Kontaktet
e shérbimit", té cilat jané dhéné gjaté blerjes sé fshesés me vakum.

Nése konsumatori fundor déshiron té paragesé njé pretendim sipas kétyre kushteve, ai duhet té
paragesé faturén origjinale té blerjes, té ploté dhe té pandryshuar, gé pérfshin datén e blerjes
dhe/ose té dorézimit. BSH mund té kérkojé dokumentacion shteség, si p.sh. vértetim té blerjes,
informacione mbi riparimet e méparshme dhe/ose certifikatén e garancisé.



e) Nése defekti shfaget brenda dymbédhjeté muajve nga dorézimi, do té supozohet se ka ekzistuar
gé né momentin e dorézimit. Nése defekti shfaget pas dymbédhjeté muajsh nga dorézimi,
supozohet se nuk ka gené i pranishém né momentin e dorézimit. Provat pér té kundértén jané té
pranueshme né té dyja rastet.

f) Pajisjet pér té cilat transporti mund té kryhet té arsyeshme (p.sh. elektroshtépiaket e vogla) dhe
pér té cilat béhet njé pretendim sipas garancisé, duhet té dorézohen ose té dérgohen pa kosto né
gendrén mé té afért té shérbimit ndaj klientit ose te partneri i autorizuar i shérbimit i BSH. Kérkesa
pér riparim né vend mund té béhet vetém pér pajisjet elektroshtépiake gé nuk mund té
transportohen né ményré té arsyeshme.

Pasoja e garancisé

15. Né rast té njé pretendimi té suksesshém sipas késaj garancie, kohézgjatja e garancisé nuk do té
shtyhet dhe nuk do té fillojé kohézgjatje e re e garancisé. Kohézgjatja e garancisé pér pjesét e
integruara pérfundon né té njéjtén kohé si kohézgjatja e garancisé pér fshesén me vakum si njé
térési.

Pretendimet e métejshme

16. Pérveg pretendimeve gé vijné nga garancia ligjore ose garancité e tjera gé konsumatori fundor ka
marré, gjaté kohézgjatjes sé garancisé, konsumatori nuk do té keté té drejta té tjera pér
pretendime, pérve¢ atyre qé pérmenden né kéto kushte.

Lévizja jashté vendit

17. Nése fshesa me vakum |évizet né njé shtet tjetér (shtet té huaj), atéheré kjo garanci nuk do té jeté
mé e vlefshme pér fshesén. Subjekti BSH né njé shtet té huaj mund té keté kushte té ndryshme
pér garanciné. Mund té merrni informacione nga subjekti BSH né shtetin tuaj ose nga subjekti BSH
né shtetin e huaj. Né rast se fshesa me vakum lévizet né njé shtet té huaj, kontrolloni nése i
pérmbush kérkesat teknike té atij shteti dhe nése éshté e pérshtatshme pér klimén dhe kushtet
mjedisore atje.

Informacione té métejshme

18. BSH i pérpunon té dhénat personale né pérputhje me rregulloren e pérgjithshme pér mbrojtjen
e té dhénave (GDPR) dhe ligjin slloven pér mbrojtjen e té dhénave (ZVOP-2). Mé shumé
informacione rreth kétij pérpunimi mund té gjenden né fagen e internetit té BSH dhe fagen e
internetit té markeés pérkatése té BSH, tek "Informacionet pér mbrojtjen e té dhénave".

19. Garancia rregullohet nga ligji slloven, me pérjashtim té Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér
kontratat pér shitjen ndérkombétare té mallrave (CISG).

20. Shérbimi ndaj klientit i BSH dhe partnerét e tij kané kénaqésiné t'ju ofrojné ndihmé edhe pas
skadimit té garancisé suaj. Mund t'i kontaktoni ata pérmes detajeve té renditura né nenin 14.

Shtator 2024


https://promovime.ks.bosch-home.com/politika-zasebnost/

