Rregullat e garancisé sé zgjatur

Termat e kontratés — Zgjatimi i garancisé 3-vjecare t&€ BOSCH brenda shtrirjes sé fushatés sé shitieve “Bosch ju
dhuron: 5 vite pa shgetésime.”, i cili zgjat nga 1 tetor deri mé 31 dhjetor 2025. Fushata e shitjeve zbatohet pér
kategorité e méposhtme té pajisjeve Bosch: rrobalarése, tharése rrobash, rrobalarése-tharése, rrobalarése
montuese dhe rrobalarése-tharése montuese.

Ofruesi i garancisé:

BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje
Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje
Republika e Sllovenisé

Termat e méposhtém qé tregojné kushtet dhe shtrirjen e garancisé soné té zgjatur nuk ndikon né detyrimet
statutore té shitésit pér garanciné sipas kontratés sé shitjeve té nénshkruar me klientin final.

1. Shtrirja e termave té kontratés

1.1. Gjaté periudhés sé garancisé sé zgjatur, teknikét e shérbimit té kontratés té BSH Hisni aparati d.o.o0. Nazarje,
Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje, Republika e Sllovenisé (i referuar nga kétu e tutje si “BOSCH”) do té riparojé
falas defektet e provuara né material dhe/ose defektet e pajisjes né prodhim té treguara né certifikatén e
garancisé nése BOSCH éshté njoftuar pér to menjéheré pas zbulimit dhe gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé
garancisé sé zgjatur.

1.2. Shérbimi i garancisé kryhet me ané té riparimeve gjaté periudhés sé garancis€, p.sh. me riparimin ose
ndérrimin e pjeséve me vendim t&€ BOSCH. Nése njé riparim i caktuar del se éshté i pamundur ose i paarsyeshém
ekonomikisht, BOSCH do té vendosé nése pajisja duhet ndérruar ose jo né vend se té riparohet brenda
periudhés sé garancisé. Pjesét e ndérruara, si edhe pajisjet e ndérruara, do té béhen proné e BOSCH.

1.3. Shérbimi i garancisé, subjekt i pikés 1.4, pérfshin kohén e punés, mbérritien dhe nisjen, materialet e kémbimit
dhe produktet e pastrimit, si edhe késhilla nga tekniku i shérbimit né lidhje me eliminimin e shgetésimeve té
klientit dhe administrimin.

1.4. Nése eliminimi i defektit nuk bie brenda mbulimit té garancisé dhe klienti mund té keté gené né dijeni té
késaj, atéheré té gjitha shpenzimet e hasura gjaté kontrollit, né veganti kostot e vizitave té€ shérbimit, do té
tarifohen pérveg nése klienti mund té vértetojé se nuk mund ta keté ditur gé pretendimi pér garanciné do té ishte i
pavlefshém duke marré parasysh rrethanat.

1.5. Garancia e zgjatur zbatohet vetém pér pajisjen e treguar né certifikaté dhe nuk mund té transferohet né njé
pajisje tjetér.

1.6. Garancia e zgjatur éshté e vlefshme vetém né territorin e Kosovés, pér produktet e blera nga konsumatorét
(personat) né Kosové nga entet ligjore té regjistruara né Kosové.

1.7. Shérbimet nén garanciné e zgjatur mund té kérkohen pas paraqities sé njé certifikate té vlefshme sé bashku
me faturén (duke treguar datén e blerjes dhe/ose dérgesés).

2. Kohézgjatja dhe transferimi i garancisé

2.1. Garancia e zgjatur do té merret pérsipér nga BOSCH menjéheré pas njé garancie dy-vjecare pér shérbimet e
treguara né pikén 1, pér njé periudhé prej 3 vjetésh. Kontrata do t€ mbarojé automatikisht pas 3 vjetésh dhe nuk
ka nevojé té anulohet.

2.2. Shérbimet e kryera té garancisé nuk ndikojné né zgjatjen e periudhés sé garancisé, as nuk rinovon periudhén
e garancisé pér té filluar njé té re, pérveg rasteve té pércaktuara me ligj.

2.3. Nése pajisja ndérrohet brenda periudhés sé garancisé brenda kuptimit té paragrafit 2 té pikés 1.2, certifikata
origjinale do té humbasé vlefshmériné e saj. Periudha e mbetur e garancisé i transferohet pajisjes zévendésuese
pér té cilén léshohet njé certifikaté pérkatése e re.

2.4. Kur pajisja shitet, certifikata qé zbatohet pér pajisjen mund t'i transferohet pronarit té ri. Kjo nuk ndikon né
termat kontraktuale té garancisé sé zgjatur e cila do té mbetet né fugi dhe do t'i transferohet pronarit té ri né njé
formé té pandryshuar. Né kété rast, periudha e garancisé nuk do té zgjatet mé tej dhe as nuk do té zgjatet pér té
filluar njé té re.



3. Shérbimet gé pérjashtohen dhe mbyllja e garancisé

3.1. Garancia e zgjatur e BOSCH nuk pérfshin garancité né rastet e méposhtme:
e Nése klienti nuk i éshté pérmbajtur udhézimeve té shogéruara pér pérdorimin e produktit;
e Nése produkti éshté modifikuar nga njé person pa autorizimin e prodhuesit,
e Nése klienti e ka trajtuar produktin né ményré té papérshtatshme.

BOSCH nuk do té jeté pérgjegjés pér démtimet e shkaktuara gjaté transportit pas dérgesés sé produktit, pér
defektet qé vijné pér shkak té instalimit ose mirémbajties sé papérshtatshme, pér démtimet mekanike té
shkaktuara nga pérdoruesi, pér defektet gé vijné pér shkak té tensionit shumé té ulét ose shumé té larté ose
mungesés sé ujit dhe pér shkak té atyre gé vijné nga forcat madhore.

BOSCH nuk do té jeté pérgjegjés pér démtimet e shkaktuara gjaté transportit pas dérgesés sé produktit, pér
defektet qé vijné pér shkak té instalimit ose mirémbajtjies sé papérshtatshme, pér démtimet mekanike té
shkaktuara nga pérdoruesi, pér defektet gé vijné pér shkak té tensionit shumé té ulét ose shumé té larté ose
mungesés sé ujit dhe pér shkak té atyre gé vijné nga forcat madhore.

4. Marrja e garancisé sé zgjatur

4.1. Duke bleré njé pajisje nga fushata e shitjeve, ku pérfshihen kategorité e méposhtme té pajisjeve Bosch:
rrobalarése, tharése rrobash, rrobalarése-tharése, rrobalarése montuese dhe rrobalarése-tharése montuese

né periudhén midis 1 tetor deri mé 31 dhjetor 2025 (data e faturés) dhe regjistrimit té pajisjes, si edhe printimin e
certifikatés né http://promovime.ks.bosch-home.com brenda 30 ditésh nga data e blerjes sé pajisjes, klienti merr
njé zgjatim promocional 3-vjegar té garancisé.

5. Garancia

5.1. Kérkesat gé kalojné shtrirjen e garancisé sé zgjatur ose kérkesat e tijera — né vecanti ato gé lidhen me
kompensimin pér démtimet gé ndodhin jashté pajisjes — nuk mbéshteten nga kjo garanci e zgjatur.

6. Adresimi i njé céshtjeje garancie

6.1. Shérbimet e riparimit béhen gjaté orarit té€ punés té autorizuar nga teknikét e shérbimit t¢ BOSCH.

6.2. Kur kérkoni njé riparim garancie, klienti duhet té japé informacionet e treguara né etiketén e té dhénave.

Informacione té métejshme mbi etiketén e té dhénave dhe vendin e saj né pajisje mund té gjenden né udhézimet
e pérdorimit ose né http://promovime.ks.bosch-home.com

6.3. Klienti do té pérgatité certifikatén dhe faturén origjinale pér teknikun e shérbimit té autorizuar né ditén e
riparimit.
7. Masate tjera

7.1. Kéto kushte zbatohen vetém pér garanciné e zgjatur t¢ BOSCH brenda shtrirjes sé€ fushatés sé shitjeve
“Bosch ju dhuron: 5 vite pa shgetésime.” e cila zgjat nga 1 tetor 2025 deri né 31 dhjetor 2025.

7.2. Masat ligjore qé devijojné ose jané né kundérshtim ose ndryshojné kété garanci té zgjatur do té jené té
vlefshme vetém nése jané béré me shkrim.

7.3. Marrédhénia kontraktuale midis BOSCH dhe klientit do té drejtohet nga ligji slloven.

7.4. Juridiksioni pér cdo mosmarréveshje midis BOSCH dhe klientit do té pércaktohet nga vendbanimi i klientit.
Klienti ka té drejtén té nisé procedura ligjore kundér BOSCH para njé gjykate sipas zyrés sé regjistruar té tij.
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